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Worauf haben Sie bei der Aus- und Weiterbildung Ihrer Mitarbeiter,
Teams und Fuhrungskrafte schon immer grol3en Wert gelegt?

Sind es Messbarkeit, Transparenz, Nachhaltigkeit, Effektivitat?

Wir laden Sie ein, in der Zusammenarbeit mit Reichenberg Berlin
Methoden kennen zu lernen, die sich positiv auf diese Faktoren
auswirken — und auf Ihren Weiterbildungsetat.
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Unsere Philosophie stellt menschliche Potentiale und Fahigkeiten
In den Mittelpunkt. Wir denken, dass sich Menschen nur dann als

Mitarbeiter bestmaoglich entfalten, wenn sie die Moglichkeit bekommen,

Ihre persdnlichen Fahigkeiten zu erkennen und stetig weiterzuentwickeln.

Wenn Ihre Mitarbeiter ihre individuellen Skills mit Leidenschaft und der

Denkweise einsetzen konnen, die sowohl zu ihnen als auch zu lhrem

Unternehmen passen, werden Sie mit Inrem Team optimale Ergebnisse

erreichen.
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Mit unseren Methoden werden Teamentwicklung,
Mitarbeiterférderung und Fuhrungskrafteentwicklung zum

transparenten, messbaren Vorgang und garantiert den
zielgenauen, effektiven Einsatz der Bildungsmal3inahmen.

Unsere professionellen Tools dafir sind unsere
Business-Seminare, Trainings und Coachings flr
Mitarbeiter, FUhrungskrafte und Teams in Kombination
mit der Ressourcenanalyse.
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Unsere methodischen Grundsatze:

...Im Training: In geldster Atmosphéare werden die Seminarteilnenmer in
die Lage versetzt, ihre Erfahrungen und Kompetenzen einzubringen
und zu beleuchten. Dies bildet die Basis, auf der die persoénliche und
fachliche Weiterentwicklung stattfindet.

Wichtig ist das Lernen mit Freude, das die Voraussetzung fur den
Tellnehmer schafft, im Training Erlerntes fest zu internalisieren und
auf Dauer anwenden zu kdnnen.
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Unsere methodischen Grundsatze:

...Im Coaching: Das Systemische Coaching vereint die erfolgreichsten
Lehrmethoden des Coachings und betrachtet erstmals nicht nur den
Klienten, sondern auch das ihn umgebende Umfeld.

Fester Bestandteil unserer erfolgreichen Arbeit ist deshalb auch die
Integration der personlichen Erfahrungen des Coachees bei der
Umsetzung der neuen Handlungsweisen in den Veranderungsprozess.
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Anke Reichenberg

v ist ausgebildete Kommunikations- und Verhaltenstrainerin und
Betriebswirtin

v’ ist auf die die Schwerpunkte Kundenorientierung und Kommunikation
spezialisiert

In Anke Reichenbergs Trainings und Seminare flieRen ihre umfangreichen Kenntnisse und
= Erfahrungen im Umgang mit Kunden und Mitarbeitern ein. Besonders wichtig ist ihr, den
Seminarteilnehmern einen geschitzten Raum zu bieten, in dem bisher Erreichtes mit Respekt
= und Wertschatzung betrachtet und darauf aufgebaut werden kann.
Methodische und persdnliche Weiterentwicklung gehen hier Hand in Hand.
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Anke Reichenberg

Schwerpunkt Training:
Projektmanagement und Soft Skills

Prasentation und Moderation
Teambildung / Teamentwicklung
Kommunikation/ Konfliktmanagement

Spezialgebiet:
Ideenentwicklungstechniken /
Problemlosungstechniken

REICHENBERG

ressourcenanalyse + coaching




erteorig,
N %
S (2
o e B
</ Qualitat
Transparenz

\integrian Bl REICHENBERG

ressourcenanaryse = Coacnmg

(/)
J S
,h’@iterb'\\d‘)q

Wolfgang Reichenberg
v Ausbildung in der Telekommunikations-Branche, Jura-Studium

v' war als FUuhrungskraft in Vertriebsbereichen nationaler und
Internationaler Unternehmen tatig

v' seit 2001 fuhrt er Coachings und Trainings auch auf
selbststandiger Basis durch
Ende 2004 griindete er REICHENBERG Berlin

Der Respekt vor dem Menschen und seiner Sicht der Welt ist fir Wolfgang Reichenberg die
Basis, auf der wirksame Intervention Uberhaupt stattfinden kann. Seine Motivation liegt in der
Moglichkeit in seiner Arbeit als Coach, Berater und Trainer immer wieder zu lernen und seine
Klienten auf ihren selbst gewahlten Wegen zu begleiten.
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v' Schwerpunkte Coaching: 2. Analyse 23 Hi“dman,

Personlichkeitsentwicklung, Fihrung,

1elfi ; : Fesdl r Skateq
Zielfindung, Strategieentwicklung 3, Festlegen der Shalegie

v' Spezialgebiet Vertriebstraining:
methodisches Verkaufen, strategisches
Verkaufen, Kaltakquise, Umsetzen des
Gelernten durch begleitendes Training im
Berufsalltag
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Unser Angebot:

Menschen tragen alle personlichen Ressourcen zur Erreichung ihrer
selbst gesteckten Ziele in sich. Diese Ressourcen entdecken, die
Quellen der Motivation zu finden und zur Erreichung der Ziele
nutzbar zu machen — ganz personlich fur Sie oder Ihre Mitarbeiter —

Ist unser Angebot fir Sie.
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Training:
In unseren Business-Trainings bieten wir eine ausgewahlte Palette an
Trainings, Workshops und Seminaren an:

v" Workshops zur Strategiefindung und —entwicklung, Ideenmanagement
und Projektmanagement.

v Training in den Bereichen Vertrieb, Filhrung, Motivation, Teambildung
und -entwicklung, Konfliktklarung und Ergebnisverbesserung.
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Workshops:

Unser Workshop "Das Ideenwerkzeug" unterstltzt Sie dabeil,

neue Ideen zu finden, indem Sie Techniken zur kreativen Ideenfindung,
Ideenbewertung und -umsetzung kennen und anwenden lernen.

Sie erarbeiten praxisnahe Beispielprojekte und erfahren dabei live,
welche Rolle Teamprozesse und unternehmerische Rahmenbedingungen
far eine innovationsférdernde Unternehmenskultur spielen.
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Workshops:

In unseren Workshops zum Projektmanagement lernen Sie

die Grundlagen des Projektmanagements und die einschlagigen
Methoden und Instrumente fir die Planung und Umsetzung von
Projekten kennen und trainieren an Fallbeispielen ihren Einsatz.
Gleichzeitig erhalten Sie einen Uberblick tiber Rolle und Aufgaben
eines Projektleiters und Methoden zur Starkung lhrer
Fluhrungskompetenz sowie Techniken flr den Umgang mit Konflikten.
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Kommunikations-Trainings

Anhand von praktischen Beispielen aus dem Arbeitsalltag entdecken
die Teilnehmer im Kommunikations-Training ihre Lernfelder und
mogliche Ursachen fur Probleme in der zwischenmenschlichen
Kommunikation. Thematische Schwerpunkte sind hier:

theoretische Grundlagen der Kommunikation, Selbst- und
Fremdwahrnehmung, Wechselwirkung des eigenen Verhaltens

mit dem der anderen, Storungen in der Kommunikation , Methoden

zur Gesprachsvorbereitung, konstruktive Gesprachsfihrungstechniken.




3

N S REICHENBERG

ressourcenanaryse = Coacnmg

Vertriebstrainings

In dem speziell fur Vertriebs-Mitarbeiter konzipierten
Vertriebstrainings fir den Aul3endienst lernen Sie

komplette, strukturierte und abschlussorientierte Verkaufsgesprache

zu fuhren. Sie nutzen die SWOT-Analyse, um im Verkauf strategisch
vorzugehen. Mit der Technik des Visualisierens erlernen Sie eine
wirksame Methode der Analyse und Strukturierung des Kundenbedarfs.
Professionelle Fragetechniken, Einwandbehandlung und Abschluss-
techniken unterstiitzen Sie beim erfolgreichen Kundengesprach.
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Mitarbeiter-Coaching:

Mit der jeweiligen individuellen Zielsetzung dient das berufliche
Einzelcoaching dazu, komplexe Sachverhalte zu klaren, zu bewerten
und auf das Wesentliche zu fokussieren. Gemeinsam spuren wir
verfigbare Ressourcen auf, erarbeiten lIosungsorientierte Denkweisen
und sorgen daftr, dass diese dem Coachee dauerhaft zur Verfigung

stehen.
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Team-Coaching

Als Fuhrungskraft wollen Sie Ihr Team mit professioneller Hilfestellung
unterstitzen. Die unterschiedlichen Personlichkeiten, Fahigkeiten,
Denkmuster, Verhalten und Motive der Mitarbeiter werden zu einem
erfolgreichen Teamverband zusammengefuhrt.
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Fluhrungskrafte-Coaching

Sie erhalten intensive Beratung in Einzelgesprachen.

Der Coach arbeitet mit Innen nach dem Grundsatz der Befahigung
zum ,Self Coaching®.

In einem unverbindlichen Erstgesprach werden die gegenseitigen
Erwartungen besprochen. Die Dauer und die Anzahl der geplanten
Coaching-Sitzungen werden individuell festgelegt.




REICHENBERG

ressourcenanaryse = Coacnmg

Ressourcenanalyse:

Ein bewéhrtes Tool unserer Ressourcenanalyse neben unseren
professionellen Trainingsstandards ist das PC-gestltzte Programm
Metaprofilanalyse®.

Dieses Instrument analysiert neben Aspekten wie Zielorientiertheit,
Detailtreue etc. immer auch die einzelnen Werte der betreffenden
Personen, d.h. die nicht greifbaren Motivationsquellen, die das Leben
der Menschen, die Entwicklung von Unternehmen und Arbeitsprozessen
entscheidend beeinflussen.
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Ressourcenanalyse:

Erkenntnisse aus dem Analyseprozess unterstiitzen Sie dabel,
individuelle Erfolgsstrategien zu entwickeln.

Nur wer die Hintergrinde des eigenen Handelns durchschaut und
die Motive anderer erkennt, ist zielorientiert handlungsfahig.

Einsatzgebiete der Metaprofilanalyse®:

Unterstlitzung von Personalauswahlprozessen, Ermittlung und
Forderung von Entwicklungspotentialen Ihrer Mitarbeiter,
Beurteilung von Fuhrungskraften




REICHENBERG

ressourcenanaryse = Coacnmg

Gerne erarbeiten wir fur Sie einen individuellen
Coaching- und / oder Trainingsfahrplan,
sprechen Sie uns an!

Anke & Wolfgang Reichenberg
Reichenberg Berlin

Reichenberg Berlin | Kopenhagener Strasse 44 | 10437 Berlin | Tel.: 030-44308998 | Fax.: 030-44308997 | Mob.: 0170-3188055
www.reichenberg-berlin.de | eMail: mail@reichenberg-berlin.de
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